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«    «Лидер                    Уральского турбизнеса 2013» 

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение устанавливает порядок организации и проведения конкурса «Лидер Уральского турбизнеса 2013», определения номинантов и победителей, а также церемонию награждения победителей конкурса. 

1.2. Конкурс проводится с целью объединения представителей индустрии туризма, гостеприимства, муниципальных образований, учреждений  образования, СМИ, поощрения достижений в развитии въездного, внутреннего и выездного туризма, повышения эффективности и качества обслуживания туристов, роста  профессионализма, творческой инициативы субъектов туристской деятельности, информирования  о потенциале туристских ресурсов Урала. 

1.3. Участниками Конкурса являются организации, предприятия, индивидуальные предприниматели туристского, гостиничного, санаторно-курортного бизнеса, образовательные учреждения, осуществляющие подготовку кадров для туристской индустрии, а также учреждения культуры, предприятия туристской инфраструктуры, авиакомпании и СМИ.

                  2. Задачи Конкурса «Лидер Уральского турбизнеса 2013»


         2.1. Стимулирование   конкурентоспособности   участников   туристского рынка Уральского региона. 

         2.2.Стимулирование  развития потребительского рынка туризма.
         2.3. Повышение качества услуг в сфере туризма.

         2.4. Содействие в расширении международных контактов в сфере туризма.
         2.5. Привлечение внимания СМИ к достижениям отечественной индустрии туризма.

3. Порядок организации и проведения  Конкурса                                               «Лидер Уральского турбизнеса 2013»

3.1. Организаторы конкурса - Министерство экономики Свердловской области, ГБУ СО «Центр развития туризма Свердловской области»,  Партнёр конкурса -  Уральская ассоциация туризма.

Для проведения конкурса формируется Оргкомитет. Оргкомитет конкурса возлагает на себя полномочия:

- формирование состава жюри конкурса;

- прием и регистрация заявок на участие в конкурсе;

- организация и проведение процедуры награждения победителей конкурса.

3.2.  Жюри  конкурса   рассматривает  заявки  на   участие   в  конкурсе,  принимает решение о допуске претендентов по каждой номинации. Жюри вправе затребовать от участников конкурса пояснения поданных ими заявок на участие в конкурсе и приложенных к ним документов, а участники конкурса обязаны представить такие пояснения в кратчайшие сроки. Жюри вправе запрашивать об участниках информацию в надзорные и контролирующие органы об отсутствии жалоб туристов на работу участника конкурса.

3.3. Номинанты и Лауреаты Конкурса выбираются путем открытого голосования простым большинством голосов членов жюри конкурса. В каждой номинации сначала выбирается по 3 номинанта, из которых затем выбирается      1 победитель (лауреат).

3.4. Претендент  на  участие  в  конкурсе может  быть  выдвинут как государственными, общественными, коммерческими  организациями, муниципальным образованием,  так и  самостоятельно.  Заявка  на  участие в конкурсе отправляется   претендентом   самостоятельно,  либо от государственных, общественных, муниципальных образований, коммерческих  организаций на основании проведения ими экспертных оценок.

3.5. Заявка на участие в конкурсе оформляется в электронном виде на русском языке. Форма заявки публикуется на сайте: www.expo-com.info
Заявка направляется в Оргкомитет по электронному адресу: tour@expo-com.info или expo@expo-com.info или по факсу (343) 310 38 18 не позднее указанного срока окончания приема конкурсных заявок. Заявка должна включать подробную информацию о претенденте, а также содержать информацию о деятельности в соответствии с номинацией, на которую выдвигается.

3.6. Информация о проведении конкурса и его результатах публикуется на сайте: www.expo-com.info и www.uralinfotour.ru.

3.7. Сроки проведения Конкурса:

- начало приема конкурсных заявок – 26 августа 2013 г.,

- окончание приема конкурсных заявок – 20 сентября  2013 г.,

- подведение итогов путем голосования членами жюри – 23 сентября 2013 г.

- церемония награждения номинантов и победителей (лауреатов) конкурса          - 26 сентября 2013 г.

4. Номинации Конкурса в 2013 году:

4.1. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучшая туроператорская компания в сфере внутреннего и въездного туризма» – номинация, отражающая лидирующую роль и достижения туроператоров на уральском туристическом рынке. Участник в данной номинации должен предоставить сведения о своей туроператорской деятельности в 2012 году, о наиболее значимых проектах и достижениях, показателях в работе с турагентствами и клиентами.

4.2. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучшая туроператорская компания в сфере выездного туризма» – номинация, отражающая лидирующую роль и достижения туроператоров на уральском туристическом рынке. Участник в данной номинации должен предоставить сведения о своей туроператорской деятельности в 2012 году, о наиболее значимых проектах и достижениях, показателях в работе с турагентствами и клиентами.

4.3. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучшее турагентство в Свердловской области» – номинация, отражающая лидирующую роль и достижения турагентств на туристском  рынке Урала. Участник в данной номинации должен предоставить сведения о своей турагентской деятельности в 2012  году, о наиболее значимых проектах и достижениях, показателях в работе с туроператорами и клиентами. 

4.4. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучшая гостиница для туристов Свердловской области» – номинация, предусмотренная для гостиничных предприятий имеющих категории 2-5 звезд, реализовавших значимые проекты в сфере внутреннего и въездного туризма на Урале, способствующие повышению качества обслуживания, внедрению новых прогрессивных технологий, улучшению туристского имиджа Урала. Участник в данной номинации должен предоставить подробные сведения о своей деятельности в 2012 году и реализованных проектах.

4.5. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучший Глава муниципального образования по организации туристской инфраструктуры» – номинация, предусмотренная для муниципальных образований, реализовавших значимые проекты в сфере развития туристской инфраструктуры, способствующие повышению качества обслуживания, внедрению новых прогрессивных технологий, улучшению туристского имиджа  Урала. Участник в данной номинации должен предоставить подробные сведения о своей деятельности в 2012 году и реализованных проектах.

4.6. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучший музей на территории Свердловской области» – номинация, предусмотрена для музеев, музейных комплексов, реализовавших значимые проекты в сфере внутреннего и въездного туризма на Урале, способствующие повышению качества обслуживания, внедрению новых прогрессивных технологий, увеличению туристского потока.  Участник в данной номинации должен предоставить подробные сведения о своей деятельности в 2012 году и реализованных проектах. 

4.7. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Лучшее санаторно-рекреационное предприятие по приему туристов» – номинация для загородных отелей, санаторно-курортных предприятий и баз отдыха, реализовавших значимые проекты в сфере внутреннего и въездного туризма на Урале, способствующие повышению качества обслуживания, внедрению новых прогрессивных технологий, улучшению туристского имиджа Урала. Участник в данной номинации должен предоставить подробные сведения о своей деятельности в 2012 году и реализованных проектах. 

4.8. «Лидер Уральского турбизнеса 2013. За вклад в развитие  туристского образования» – номинация образовательных учреждений. Номинант должен предоставить сведения о своих достижениях в сфере эффективного взаимодействия с туристскими предприятиями в 2012 году по подготовке кадров.

4.9.  «Лидер СМИ Уральского турбизнеса 2013. За активное продвижение туристских ресурсов Свердловской области в СМИ» – номинация для средств массовой информации. Номинант должен предоставить сведения о своих достижениях в сфере информационного обеспечения продвижения туристских ресурсов Уральского региона и формировании положительного туристского имиджа Свердловской области в 2012 году.

4.10.  «Лидер Уральского турбизнеса 2013. Проект года в сфере туризма» – номинация для туристских компаний. Номинант должен предоставить сведения о своих достижениях, значимых проектах, способствовавших росту туристического потока, продвижению туристских ресурсов области в Уральском регионе и за его пределами, формированию положительного туристского имиджа Свердловской области в 2012 году. 

5. Церемония награждения лауреатов Конкурса                                               «Лидер Уральского турбизнеса 2013»

5.1.  Номинантам конкурса вручается памятный Диплом Номинанта конкурса «Лидер Уральского турбизнеса 2013». 

5.2. Победителям (лауреатам) конкурса вручается Диплом Лауреата конкурса «Лидер Уральского турбизнеса 2013» и Памятный знак. Лауреаты конкурса получают право на использование логотипа Памятного знака в рекламно-информационных целях в течение 2014 года.

5.3. Церемония награждения лауреатов Конкурса проводится 26 сентября 2013г. в торжественной обстановке во время празднования Всемирного дня туризма. Место проведения: Банкетный зал «Зимний Сад», ул. Держинского, 2.

